
Conditii de import 

100% plata va fi facuta în avans prin transfer bancar sau Western Union. Pestii nesositi la 

transport din motive ce nu tin de noi se vor reporta pentru importul urmator. 

 DOA va fi creditat pentru urmatoarea comanda, nu se face restituire de numerar. Notificările cu 

privire la orice pierderi trebuie să fie făcute în termen de 24 de ore, pentru comercianţi sunt cu 

10% în limita, aceasta poate include fotografii ale peştilor morţi.Imaginile cu peştii morti în 

pungă trebuie să fie trimise prin email la office@tropheus.ro. Odată ce peştele este scos din 

punga de transport , devine responsabilitatea proprietarului. NU garantam privind calitatea 

proasta sau lipsa condiţiilor apei din acvariile clienţilor. În cazul în care expedierea se face catre 

o a treia persoana, nu este responsabilitatea Tropheus Romania.  

Notă: Unele specii nu sunt garantate la transport. 
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